[L PIANO DI
MARKETING DIGITALE




Che cos’e un piano di marketing digitale?

Un piano di marketing digitale € un documento che contiene la pianificazione
delle campagne o azioni di marketing digitale.

Contiene:

- Obiettivi di business a breve, medio e lungo termine.

- Le strategie per raggiungere gli obiettivi a livello digitale.

- | canali da utilizzare.

- Piani d'azione e di sviluppo.

- Investimenti e budget.

- Tabella di marcia.



Perche fare un riano di marketing digitale?

gper attrarre, convincere e convertire, e far innamorare i tuoi
clienti del prodotto o servizio;

[ per programmare tutte le strategie e azioni per raggiungere i
clienti di riferimento;

gper segmentare le campagne di marketing per apportare
valore in ogni fase.



Come si fa un riano di marketing digitale

step 1: Analisi delia situazione

step 2: Stabilire obiettivi

Step 3: Strategie digitali

sten 4: DEM

step 9: Digital Marketing KPI e misurazione



MERCATO

COMPANY

Step 1: Analisi della situazione

THREATS OPPORTUNITIES

Quali ostacoli posso incontrare?
Cosa fanno i miei competitor?
Problemi economici?

Esiste una minaccia che impedisce
lo sviluppo delle attivita della mia
azienda?

WEAKNESSES STRENGTHS

Come puo migliorare la mia
azienda?

Cosa stiamo sbagliando?

Qual e la debolezza piu grande
dell’azienda rispetto a fattori
esterni?

Quali fattori incidono
negativamente sulle vendite o sullo
sviluppo del progetto?

Di quali buone opportunita puo
approfittare 'azienda?

Che informazioni abbiamo
riguardo gli ultimi trend del
mercato?

Che cambiamenti tecnologici
stanno avvenendo?

Quali sono i principali vantaggi
della azienda?

Che cosa la mia azienda svolge
bene?

Quali sono le nostre risorse?
Quali sono i nostri punti di forza?
Quali elementi influenzano lo
sviluppo di una vendita?



Step 2: Stabilire obiettivi

SMART GOAL SETTING

©
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Specific: Visits, Leads or Customers

Measurable: Provide a number
Attainable: Understand benchmarks

Relevant. Relates back to overall end goal

Timely: Include time-frame



Step 3: Strategie digitali

Segmenta la tua audience:
Crea le Buyer Persona: individuare i loro gusti, le loro esigenze o preferenze

Posizionamento:
comunica il tuo valore aggiunto,il motivo per cui il consumatore dovrebbe scegliere te e non la concorrenza. Comunica il tuo
vantaggio

Content Strategy:

Creare, distribuire e gestire contenuti originali che attraggano i clienti e che rendano il tuo brand un punto di riferimento nelle loro
teste.

Definire uno specifico piano di comunicazione per ogni canale.

Keyword Research:

identificare le keyword appropriate da usare correttamente nel tuo contenuto, per migliorare il posizionamento organico.

Calendario editoriale:

un content calendar ¢ fondamentale per accertarti che la tua strategia funzioni. Fornisce valore, ti aiuta a pensare sulla lunga distanza
e a ottimizzare le tue risorse. In un content calendar, dovresti includere la data di pubblicazione, 'autore, I'argomento del post, le
keyword, i tag da usare e da prendere in considerazione e cosi via.

Social Posting:

scrivere articoli e promuoversi sui social selezionando 'audience, I'argomento, il tono e la frequenza con cui pubblicare.



Step 4: DEM

Direct Emall
Marketing:
tecnica
comunicativa e
pubblicitaria che
utilizza messaggl
di posta
elettronica per
diffondere in
modo capillare un
messaggio
commerciale

ail
marketing



Step 5: Digital Marketing KPIl e misurazione

Valutare e
monitorare ognl
azione utilizzando
| KPI

per capire se
abbiamo ottenuto
il ROI che ci
aspettavamo,
espandere quello
che ha funzionato
e riprogrammare
quello che non ha
funzionato







Email Marketing
Trovare il successo con PEmail Marketing

M L’email marketing & uno
degli strumenti piu
efficaci nelle campagne di
promozione online.

EMAIL

MARKETING

M Un database profilato di
“leads”, se gestito con U
una comunicazione
ottimizzata, puo diventare
una fonte molto
interessante per il proprio
Roi aziendale.




Email Marketing

FATTORI DETERMINANTI PER UNA VALIDA STRATEGIA

Open Rate: numero di
persone che aprono la
nostra newsletter.

ML’open rate & un dato
percentuale: abbiamo
un database di 1.000
Leads: se all’invio della
mia email 100 persone
aprono la newsletter
otterro un Open Rate
del 10%.




Email Marketing

FATTORI DETERMINANTI PER UNA VALIDA STRATEGIA

Click to Rate T\

numero di persone
che, dopo aver
aperto la nostra

Abbiamo inviato 1.000 email
e abbiamo un Open Rate del
10% (significa che 100 persone

newsletter, hanno aperto la nostra

decidono di cliccare newsletter).

su un link inserito Se, su questa percentuale, il
nella stessa 10% dei lettori cliccano su un
definit he con link inserito nella newletter
(definito anc otterremo un CTR dell’1%

la sigla CTR).




Email Marketing

FATTORI DETERMINANTI PER UNA VALIDA STRATEGIA

Numero di invii
mensili: quante
volte, ogni mese,
andremo a
comunicare,
attraverso una
newsletter, una
nostra
comunicazione
commerciale.




Email Marketing
| fattori da valutare per un servizio di “Mailing”

Costo per invio Email

g abbonamento/costo x
Email

Deliverability

M percentuale di email
“effettivamente” arrivate
nelle caselle dei
destinatari, in base al
numero totale di email
inviate, con la nostra
campagna di newsletter

Server Esterni




Email Marketing

FATTORI DETERMINANTI PER UNA VALIDA STRATEGIA

Open Rate: numero di
persone che aprono la
nostra newsletter.

ML’open rate & un dato
percentuale: abbiamo un
database di 1.000 Leads:
se all’invio della mia
email 100 persone
aprono la newsletter
otterro un Open Rate del
10%.




Email Marketing

FATTORI DETERMINANTI PER UNA VALIDA STRATEGIA

0
cnel
Click to Rate €S

numero di persone

che, dOpO aver Abbiamo inviato 1.000 email e
aperto la nostra abbiamo un Open Rate del 10%

) (significa che 100 persone hanno
newsletter, decidono aperto la nostra newsletter).

di cliccare su un link Se, su questa percentuale, il 10%

inserito nella stessa . de! lettori cliccano su un link
inserito nella newletter otterremo

(definito anche con un CTR dell’1%
la sigla CTR).




Email Marketing

FATTORI DETERMINANTI PER UNA VALIDA STRATEGIA

Numero di invii
mensili: guante
volte, ogni mese,
andremo a
comunicare,
attraverso una
newsletter, una
nostra
comunicazione
commerciale.




Newsletter



Email Marketing

BEST PRACTISES PER UNA NEWSLETTER EFFICACE

@ Abbrevia I’oggetto: le email con un oggetto conciso hanno un
tasso di apertura considerevolmente piu alto.

@ Facilitare la rapidita di lettura e rendere completa I’informazione.

™ Evitare il rischio di “tagli” dovuti all’utilizzo di vari device
(desktop, mobile, tablet)

@ Essere concisi e comunicare tutte le informazioni importanti
all’inizio.

™ Inserire il brand name e far leva sulla brand awareness.




Fai clic sull'e-mail per attivare il codice promozionale TO3FKTSTKYS7?

W vistaprint

Biglietti da visita Marketing aziendale Striscionl Bigliett! e Invitl Siti web

| nostri prodotti piu

venduti scontati
fino al 50%

Risparmia sui nostri migliori
prodotti e personalizzali.




Cravnia Faccro

CamBiA LE TuE CREDENZE

Come Cambiare | Vecchi Schemi De nnti

ywn_mmama

Come si cambiano le credenze limitanti?

Chi non ha sentito in qualche momento della vita un certo senso di disagioe a
volte sofferenza vera e propria nel vivere determinate situazioni e nel fare certe
scelte? Craedo che sia un'esperienza comune a tutti e proprio per questo “Cambia le
Tue Credenze” vuole essere una guida pratica e veloce per ottenere gli strumenti
necessan a rivedere ed eventualmente cambiare le Credenze Limitanti che ti fanno
soffrire,

| condizionamenti ricevuli da famiglia, scuola, situazione sociale sono diventati le tue
credenze e i tuoi valori e la buona notizia & che appena riesci a riconoscere il
segnale di un eventuale disagio puoi cambiare in totale autonomia le credenze che
1l imitano,

Come fare? Ecco 4 segreti che troverai all'interno dell'ebook:



Ryanair

3 RYANAIR

ANNI DI LOW COST 198

MERCATINI DI NATALE

DA PESCARA / TREVISO /CAGLIARI/ PISA

FRANCOFORTE:
ol BODODE !

AAXIXI X R X R XN X)X’

Mercatini di Natale da 17,99€

» Vola a Francoforte Hahn da 17,99€




Se non vuol pid ricevere email da nol, cancellati qul
Rcovi QUASEE Nawsialinr DEcchHd 4ai MO &l database boxoferte.com
S NoN visualry cometiameanio § Messagoo CICco gut

TANNCO.IT

# vino & comprs QU ———

. SPEDIZIONI GRATIS PER
Catalogo Best Seller Distillati  Club ORDINI SUPERIOR! A 85¢ 95

10 €

SCONTO

SRUNELLO DI \1()\ §

e

m :’l -hlal'n

PUOUTTOR! del IARBAREND 4 Ml]l\ﬂ £

Solo su Tannico.it trovi tante offerte esclusive sui migliori vini d'ltalia. Le etichette
piu premiate e le piccole produzioni artigianali di qualita con sconti oltre il 40%)!

L\\( HE




Email Marketing

BEST PRACTISES PER UNA NEWSLETTER EFFICACE

M Fai domande e metti fretta

¥ Formulare una domanda nell’oggetto della mail e
un modo molto efficace per catturare l’'interesse
del lettore e spingerlo ad aprire la mail.

¥ Promozioni a scadenza, countdown e deadline
sono forti stimoli all’azione perché creano nel
lettore il senso di essere “a debito di tempo”.




@ 4PROPOSTA
0. GIORNO

Ciao Fabrizio,
Se non riesci a visualizzare I'e-mail, clicca qu!

Corso di laurea triennale in

ECONOMIA
E COMMERCIO

Con stage post laurea!

UNIVERSITA

Facolta di Economia 2CBE eCAMPUS

Iscrizionl aperte AA. 2015/16

i corso di laurea in Economia o Commercio dell'Univorsith s 5 Facolté

eCampus & sanza test di ammissione o prevede uno stage post

laurea o un trocinio In entl © BIUD & ricerca. aziende o m 22 Corsidi laurea

e ® 7 Sedi di esame

Il corso di laurea

Trasmette agll studentl ke conoscenze di base circa | principad

Srument Sachic) pir Tike/prozions ¢ 18 S-AIckons df roblers Possibilita di

economicl ¢ gestionall BORSE DI STUDIO

Ideale per chi non pud frequentare per lA.A. 2015/16

i corso di laurea & online: le leZioni SONo sempre disponibili sul

proprio computer. Questa modalit di frequenza & ideale ancho

per chi gié lavera ma vuocie conseguire una laurea per avere

maggion opportunith di carriera, Perché scegliere I'Universith
oeCampus
La didastica onlne permette di
gestire o studio In plena autonomia;
solo gli esami sl svoigono in



wWiMDU ACCEDI AIUTO  CONTATTACI

Prenota l'appartamento che piu ti piace alla velocita della luce!

u

-

B SOLO ENTRO VENERDI %%

! RISPARMIA 50€ SUL TUO PROSSIMO VIAGGIO

—

Ciao Fabrizio,

Offerte ancora piu strepitose sui nostri alloggl In citta esclusivamente per te, ma solo entro
venerdl! Assicurati di prenotare il prima possibile per risparmiare S0€ sul tuo prossimo viaggio
con Wimdu. Queste sono le occasioni per le quali non puol permelterti il lusso di pensarci due

volte!

Buon viaggio!

Valeria di Wimdu



amazonit
Scopri amazon il Club di Vendite Private di Amazon

NON PERDERTI
GLI SCONTI DI
QUESTA SETTIMANA!

jraves

dal 8/6 al 14/6

ENTRA>

mmn.um TomTome

amazon Frime | Offerte in Anteprima
Accedi alle Offerte in Anteprima o Amazon BuyVIP con Amazon Prane

& au;uuamo che ‘u abbia qraduto NCOVES QUESED MESSAQJI. S8 Inveds prefenst Non NCEVen comunicazion di quasia
natura da Amag . )

Per | prodots vendull da Amazon &, gl scondl sono sempne nfentl M prezzo & listino al pebiblico o al prezzo precedente
Praficaio su Armaron 1L a seconda & quanio iIndicato

Quasio messagpio 9'00‘01.‘0-!8!0 o slaf.c wmf.o g un dinzzo di posta dletironica ch Non & abINio a ricavers Mmassagol
Per contattarct visita www ame

Amazon EU SARL & una societd i resporsabilth fmitata dl diritio lussemburghese, Numero & regstro: B-101818, 5 Rue
Plastis, L-2338 Lussemburgo

Quasio messagoio & stat Invialo al seguents INdinzzo ¢ posta elatyonica: ol inbnzam!



Scopri lI'innovazione

Rimani aggiormato sul mondo di Talent Garden

Digital Magics, Tamburi Investment
Partner e TAG insieme

Fare sistema per far
crescere l'ltalia

Matt: un incubatore, una merchant bank e
un network di spazi di coworking insieme
ecco che nasce il nuovo punto di riferimento
per lNnnovazione taliana
Una fillera unica ¢ aperta per far crescere |
talenti del mondo digitale

L'Archimede italiano che ha
inventato la luce perfetta per le foto




Parlare in pubblico ti terrorizza?

Puoi superare la paura migliorando le tue capacita oratorie con le strategie per
intrattenere una buona conversazione.

Puol scoprire come usare in modo efficace la comunicazione assertiva e
come sviluppare I'empatia per rendere il tuo messaggio piu comprensibile ed

efficace.

All'interno di questi 4 manual troverai:

le strategie per coinvolgere emotivamente lulla la platea:

| consigh e gli esercizi per migliorare le tue abilita nella conversazione
e nel Public Speaking;

| segreti per creare empatia e renderti simile al tuo interlocutore;
le strategie per esporre in modo puntuale e completo il tuo discorso;

Se ti interessa l'argomento e vuoi rafforzare le tue abilita nel settore del
Public Speaking !i invito a consultare l'intero catalogo online di Comunicazione
sul nostro sito cliccando qui: Ebook di Comunicazione, Tiricordo che &
possibile scaricare I'anteprima gratuita di tutti | nostri manuali. Se invece

wmvalea laal la tiacdalada aviddla Bt bl b ale AR al [ PUDE | DR SUPRNRY PR |



Non riesci o visualizzare ia mail corretiamenta? Clocn gu par voderia col o browsar

Sagr ks toe paesdandl. Trows Il oo soosa, Scopri la vera Uberth.

Link Veloci

Condividi la
Meditazione

 fG

Per approfondire

fabnzio,

il prossimo 29 Giugno inzera Il nuovo cicdo di meditazion collettive
gratuite ¥ Destine nei Tual Desidert; un percorso emozionante, intimo o
profondo in cui risponderemo a 3 importanti domanda:

chi sono io?

cosa vogio veramenie?

COMe POSSO servive gif altn?

Per inlziare questo viaggio con nol, iscriviti e partecipa
gratuitamente: clicca qul

Sono grato a tutti coloro che fanno parte deolla nostra comunita,
che solo in talia conta finora oltre 70.000 persone!

Durante questo percorso in 3 settimane, integreremo mente, cuore ¢
anima per farc: un'idea chiara su cosa & veramenta imporianie per nol,
in modo da poterio perseguire con infenzione, focus ¢
consapevolezza. Quando ci connettiamo con | nostri pll profondi
desideri ¢ plantiamo il seme di una intenzione nel terreno fertile
delia pura potenzialita, |l viaggio delia nostra anima si sviluppa
naturalmente ¢ faciimente, come un buibo diverta un tulipano o un
embrione diventa un bambino... fino alla realzzazione del nostro
desting. Scegliendo di diventare parte di questa osperionza
trasforrmazionale, CoOmpseramo un passo importante per creare 1a vita
che vogliomo ¢ che mentiamo.

Oani ainmn a oartire dal 29 Giuano. ner 3 saffimane. il <840



Ryanair
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» ANNI DI LOW COST 1585 2018

MERCATINI DI NATALE

DA PESCARA / TREVISO /CAGLIARI / PISA

- FRANCOFORTE:
WI2,99€

FARPAPAPAL AP AL

Mercatini di Natale da 17,99€

» Vola a Francoforte Hahn da 17,99€



..- eDreams Voli Hotel Volo + Hotel Auto

n-pel.
t- -tl’.
f-st'v.l
.t‘ l.‘

napoli. teatro
festival italia

www.napoiteatrofestival it

SCOPRI »

<= VOLA LOW COST

Vola a Parigi ia 13€ » Vola a Palermo cA 21€ »

Vola a Lamezia 12 14€ » Vola a Olbia ca 32€ »



Email Marketing

BEST PRACTISES PER UNA NEWSLETTER EFFICACE

@ Design e organizzazione dei contenuti

@ |l design non € un abbellimento esteriore, ma il modo in cui si mette
in forma il messaggio.

@ Il buon design rende il testo facile da leggere, crea le pause, calcola i
pesi, stabilisce relazioni di subordinazione tra i paragrafi.

@ Supportare il messaggio, non distrarre da esso.

™ Usare foto accattivanti, font con colori a contrasto, evidenziare il
prezzo, posizionare bene la call to action.

™ Inserire le icone dei social network alla fine per evitare che gli utenti
abbandonino la mail prima di aver letto il messaggio commerciale.




SALDO PUNTE 39 CONSULTA IL TUO SPAZIO FEDELTA

Ciao fabrizio,
Approfitta subito della CONSEGNA GRATUITA su tutti gli ordini on line.
Solo fino a venerdi 5 giugno 2015.

ONSEGNA GRATUITA
FINO A VENERDI 5

APPROFITTANE SUBITO! >

CONSEGNA GRATUITA:

Clicca ¢ Ritira: effettua un ordine on line o rtirio graiuitaments nel tuo neganio Decathion di fiducia, I servizio 6
FNIVO In Wt | negaxi Decathion italian

Consegna standard a domicilio gratuita: por tutt gb ordini on line fino e ora 23.59 di venardl 5 gugno 2015
Vaiida esclusivamente per O soguistl on Eno, non valida In NEgOXIo O per il servizio O prenctanons

Hicevi quesin e-mal parché his dasto il luo consenso al rattamaento del dall parosal @ B 1Cavers comunicaxion
commercall sulle iniziative collegate # Decathlon alia Sl

Decathion Nala S rl garantisce s massima riservatezza sul dadl personall nel nspotio ded Digs 18603 ¢ o
mpegnd # provvodene alla loro canceliasong 0 modifica guaiora lNinteressato o facca rchiesta al sons cell'ant, 7
doi succiato decraln. Par non essene pid contattall da Decathion, gegul guesio link



Email Marketing

BEST PRACTISES PER UNA NEWSLETTER EFFICACE

™ Scrivere per bene la call action

M Usare una call to action chiara e ben centrata sui
benefici.

M Utilizzare formule che facciano intuire al lettore il
passo che sta per compiere come per esempio

M Scarica il tuo ebook adesso!

@ Clicca per risparmiare subito il 10%!




Email Marketing
| fattori da valutare per un servizio di “Mailing”

Costo per invio Email

g abbonamento/costo x
Email

Deliverability

M percentuale di email
“effettivamente” arrivate
nelle caselle dei destinatari,
in base al numero totale di
email inviate, con la nostra
campagna di newsletter

Server Esterni




Programmi per invio Newsletter

http://www.aweber.com

http://www.mailup.it

https://www.getresponse.com

https://it.sendinblue.com

https://mailchimp.com



http://www.aweber.com
http://www.mailup.it
https://www.getresponse.com
https://it.sendinblue.com
https://mailchimp.com




Limmagine determina il senso dell’etficacia

suicide. [




Bodycopy

.
Non c'é bisogno di condividere questo post con Mark Zuckerberg e ® BODYCOPY

Cambridge Analytica. Tanto lo vedono lo stesso.

F—re — = (TESTO DEL POST).

CoroMark, « HEADLINE
lemsga c:::s:a(g.Ceres (T [ TOLO CARD )

Tanto I'indirizzo lo sai.

Ommwe  Oomewn  pomsa @~ | * CJA (CALLTO ACTION)




Pennamontata
&

Facciamo cosi: ogni volta che usate un luogo
comune, un cliente che paga entro 30 giorni vi
mollera, Mua ah ah.

NON USERO PIU LUOGHI COMUNTI
NON USERO PTU LUOGHI COMUNT |
NON USERO PIU LUOGHI COMUNI

NON USERO PIU LUOGHI COMUNI
NON USER(} PIO LUO@IHI COMUNI 'v un cliente leader del settore!

‘ Eleonora Degano questo perché non &
Mi place - Rispondi - 5 s O; '
NON USERO PIU LUOGHI COMUNI @

e Roberto Valeri Qualcuno paga a 30
giomi? & & & &

:‘.'-’) p@m\amn_)ﬂ(d[a




Nespresso

90 anni fa & uscito il loro primo film e da allora non
hanno smesso di strapparci un sorriso. Celebriamo
cosi Stanlio ed Ollio, un duo comico diventato
icona, proprio come il nostro caffé.

1) Mipiace [ Commenta 5>

Driver Kate Qualcuno mi saprebbe dire
quale caffé contiene pilu caffeina, oltre a
Kazaar e Dharkan? Ho sentito due scuole
di pensiero: chi sosteneva | caffé con piu
robusta e chi sosteneva i Lunghi, per una
maggiore quantita di caffé. In particolare
mi chiedo se sveglia di pit I'Envivo (caffé
lungo con robusta) o il Fortissio (caffé
lungo con ancora piu caffé, anche
rispetto agli atri lunghi, ma 100% arabica).




#NOTIZIEALDENTE

- E TEMPO DI -

@ Barilla

E tempo di partire per il mare! Auguriamo a tutti le
vacanze piu buone di sempre.

G

OO0 o7
a’}; Mi piace f:l Commenta £ Condividi &p

Piu pertl

» Giuseppina Pagani mangiate ieri in
. insalata con verdure miste, tonno, misto
pesce: buonissima.

Mi piace ' Rispond! - 13 OD 7

e

@ Barilla @ Ciao Giuseppina, grazie
mille. Continua a seguircie a
condividere con noi le tue ricette!

Mi place - Rispondi - 1 a D ¢

Cinzia Arrabito Tempo fa ho visto sulla
Rai un reportage che parlava di

Ly



Q0

N . ~ - = N~ : .8
() Mipiace |_J) Commenta 5> Condividi S ~

L

SCUSA, CI SONO TALMENTE TANTI
OPTIONAL DI SERIE CHE L'IMMAGINE
SI STA ANCORA CARICANDO.

Pagine consigliate

Imaginoteca Creative

:‘ig Studio

& Mi piace




Il titolo e il cuore della pubblicita

Deliveroo
Mi place questa Pagina - 19 gannaio - ¥

Perché condividere, quando puoi ordinare doppio?

PENSAVO FOSSE LA PERSONA GIUSTA.
POI MI HA CHIESTO 0030
DI DIVIDERCI UN HAMBURGER. f" Mipiace () Commenta 2> Condividi

Piu pertinent| «

® Sa Mantha Lusardi lo devo ancora
provare . L'Unica pecca e che se non hai
con te la Pay pal e non hai su credito non
puoi ordinare....

Ml pilace - Rispondi - 32 &

O Deliveroo @ Ciao Sa, si pud pagare
tramite carta di credito, prepagata
e paypal. Ti aspettiamo presto **

Mi piace - Rispondi - 32 s

r ° Valentina D'Angelo Uno scarica la app
deliveroo con tante speranze e poi non servite la




Evitare sospensioni e esclamativi

Pringles
M| piace questa Pagina - 14 fel

o

Un consiglio per San Valentino: cerca di evitare le
Pringles Sour Cream & Onion !

- O 12.699 Commenti: 416 Condivisioni: 336
> Mipiace () Commenta &> Condividi w9~

Pil pertinenti «

Gin De Parranda certo perché uno
limona solo a SanValentino. E invece no!
io le mangio proprio oggi perché se uno ti
ama ti da i limoni anche con la fiatella

JITT

= ' )\\lll

Mi piace - Rispondi - 29 s O=D 290

% 18 risposte

Elisabetta Ferraro Buonissime, le mie
preferite, solo che non riesco mai a
seguire un film per intero perché non
sento che cazzo dicono gli attori.

Mi piace - Rispondi - 29 5




Preparati all'arrivo de! nuovo catalogo IKEA con
qualcosa di rivoluzionario: la nostra matita con la
gomma.

Scopri come averla su IKEA.it/catalogo2019

#SiamofattiPerCambiare

La prima idea
per le tue idee che cambiano.

. . ;;-(\
IKEA n

1) Mipiace () Commenta £ Condividi &

Tina Lasala Scusate ma allora c’e
qualcosa che non quadra. Proprio ieri
sono stata al punto vendita di
Casalecchio di Reno (BO) e avendo
notato l'assenza delle matite ho chiesto
spiegazioni. Mi & stato risposto che le
matite non verranno pil messe a
disposizione dei clienti come prima ma

| T, | per avere un promemoria di cid che si

b i EA‘ intende acquistare bisogna fare una foto

al cartellino dell'articolo che interessa =

Siamo fatti per cambiare.




IONE

1 6 PRINCIPI DELLF) PERSUNS

“Se chiediamo a qualcuno di farci un
favore,

I'otterremo pia facilmente se forniamo
una qualche ragione:

alla gente piace avere delle ragioni per
quello che fa.”

R. Cialdini
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RAGIONE
PSICOLOGICA

La reciprocita fa leva
sul bisogno inconscio
che sentiamo

di ricambiare

un favore ricevuto.

RECIPROCITA

SE RICEVIAMO QUALCOSA DA UNA PERSONA,
AUTOMATICAMENTE CI SENTIAMO
IN DOVERE DI RICAMBIARE

ESEMPIO

.........................................................................................................................

Quando chiedi l'iscrizione alla newsletter,

in cambio regala un buono sconto o un codice
promozionale, per acquistare il tuo prodotto
o servizio, riceverai maggiori adesioni.

& SRRSO UUCSEC T s S =L 0 ‘ Grazie per T 12 14 | B e .
iscritto alla nostra

newsletter

BUONO SCONTO

PER IL TUO PROSSIMO ACQUISTO



La coerenza &
reputata una dote
preziosa, sinonimo
di onesta e
affidamento.

La maggior parte
delle persone che
comprano
online sono
coerenti con
la decisione di
acquisto presa
e difficilmente
restituiscono _
il prodotto
acquistato. -

UNA VOLTA PRESA UNA DECISIONE, SIAMO PORTATI A
DIFENDERLA, NON PERCHE CREDIAMO NE VALGA LA

PENA, MA PER DIFENDERE L'IMPEGNO PRESO.

Se facciamo una promessa
sappiamo di doverla
mantenere per
non perdere la faccia.

Hai
100 giorni

per restituire

» zalando

il tuo prodotto. -




RIPROVA SOCIALE

PER GIUDICARE SE UNA COSA E GIUSTA
O SBAGLIATA, NELLA MAGGIOR PARTE DEI CASI
CI AFFIDIAMO AL GIUDIZIO DEGLI ALTRI

ESEMPIO

RAGIONE
PSICOLOGICA Consideriamo giusto cio

che gli altri considerano
I sltiaziond dl giusto e siamo pin inclini
dubbio, guardiamo a fidarci dei clienti amazon

come hanno agito che delle aziende.

gli altri. Una recensione positiva
Siamo pigri e influenza un acquisto.
I'evidenza sociale
ci appare una
scorciatoia. @




PREFERIAMO DIRE DI SI A PERSONE CHE CI
PIACCIONO E ACCETTARE RICHIESTE DA PERSONE
ATTRAENTI, SIMPATICHE O CHE CONOSCIAMO.

Alcune ricerche dimostrano
che le persone associano
alla bellezza altre qualita
come la gentilezza
o I'intelligenza.

» ¢i fidiamo di chi &
come noi,

» ci piace chi ci fa
complimenti.

La bellezza attiva

il principio della
simpatia. Rispecchia
i desideri delle (i
persone che ti
interessano, e
guarda il mondo
dal loro punto di
vista, 'empatia !
gioca un ruolo ( {




RAGIONE
PSICOLOGICA

Una persona con un
camice bianco & piu
persuasivo nel
comunicare
messaggi sulla
salute, a prescindere
dal fatto che sia

un medico.

AUTORITA

SIAMO DISPOSTI AD ASSECONDARE QUALCUNO
SE GLI RICONOSCIAMO
COMPETENZA E CREDIBILITA.

.

. :
H '
H ’
. .
. .
. .
’ '
'

Sul web un influencer

€ una persona autorevole
e siamo pin inclini

ad ascoltarla.

.| I brand famosi sono

.| ritenuti piu affidabili.




TUTTO CI APPARE PIU DESIDERABILE QUANDO
STA PER TERMINARE,
) . QUANDO LA DISPONIBILITA E LIMITATA.

Annuncia la
disponibilita limitata,
fai offerte che hanno

una scadenza
temporale.

“Le persone

sembrano piu >
motivate ad agire dal

timore di una

perdita che dalla

speranza di un

guadagno di pari

identita.”

MIGLIORPREZZ0 |




¢ REGOLE D'ORO DEL COPYWRITING

1) Hail sintetizzato al massimo
rimuovendo le informazioni inutili?

2) Hai eliminato il publicitese?

3) Hai aggiunto un punto distintivo e
che dia valore aggiunto per il
consumatore?

4) Stai usando un tono amichevole e
semplice?

9) Hai dato un senso di urgenza per
le offerte?

g)Hail usato un buon hook?

1) Hai aggiunto un emoticon?



COPYWRITER

¢ Promuove lead
generation e vendite

¢ Appassiona i lettori
inducendoli
all’azione

$ Usa le emozioni “Seal

the Deal”
¢ Si avvale di Ads,

Dem,

SocialmediaMkt

CONTENT WRITER

¢ Fa storytelling per
portare in vita nuovi
business

¢ informa, educa e
coinvolge i lettori

§ costruisce conoscenze,
appagamento e fiducia

§ scrive testi pit 0 meno
lunghi come articoli,

post di blog, libretti



